% BANESTES VISA

CONTRATO DE PRE§TAQAO DE SERVICOS DE
EMISSAO, UTILIZAGAO E ADMINISTRAGAO DO
CARTAO DE CREDITO BANESTES VISA

Instrumento Particular de Contrato de Prestagdo de
Servicos de Emissdo, Utilizacdo e Administracdo do
CARTAO de Crédito BANESTES VISA, em que so partes
0 BANESTES S.A. - Banco do Estado do Espirito Santo,
CNPJ N° 28.127.603/0001-78, doravante designado
"EMISSOR", e a pessoa fisica que ingressar no sistema
de Cartdes de Crédito BANESTES VISA, doravante
denominada TITULAR, resolvem celebrar o presente
contrato que se regerd pelas seguintes clausulas e
condigdes:

CLAUSULAPRIMEIRA-OBJETO

O presente contrato de adesdo destina-se a regular as
relagdes entre 0 EMISSOR e o TITULAR do CARTAOQ de
Crédito BANESTES VISA, bem como seu uso pelo
TITULAR e/ou ADICIONAL(IS), observados os termos e
condicdes aqui acordados pelas partes.

Para tanto, as partes concordam e aceitam que os termos
aqui acordados e abaixo relacionados, quando utilizados
neste documento, terdo a definicdo propria que o0s
acompanha. Acordam também, que os principios de
lealdade, boa-fé e do equilibrio norteiam as relagdes entre
as partes, que se obrigam a cumprir o adiante estipulado.

CLAUSULA SEGUNDA - DEFINIGOES

01. EMISSOR - O BANESTES S.A - Banco do Estado do
Espirito Santo, institui¢do financeira com sede na Avenida
Princesa Isabel, 574, Centro - Vitéria - ES, inscrito no
CNPJ/MF 28.127.603/0001-78, que emite Cartdes de
Crédito com a logomarca BANESTES, administra e
financia suas operacdes.

02. SISTEMA VISA - Sistema Internacional de
Administragdo de Cartdes de Crédito, com o qual o
EMISSOR mantém convénio, permitindo a utilizagao do
CARTAO em vérios estabelecimentos afiliados, inclusive
forado pais (apenas para cartdes credenciados).

03. PORTADOR - Pessoa fisica a quem entrega-se 0
CARTAO. Apds a adesdo a este contrato, pela pratica de
um dos atos enumerados na CLAUSULA TERCEIRA
adiante, 0 PORTADOR assume a condi¢do de TITULAR.

04. CARTAO - CARTAO de Crédito efou CARTAQ
Multiplo apresentando a logomarca VISA. O CARTAO de

Crédito compreende o "CARTAO Plastico", emitido em
nome do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS), quando for o
caso, sob responsabilidade exclusivado TITULAR, de uso
nacional e/ou internacional, conforme especificado no
CARTAOQ, que habilita o TITULAR efou ADICIONAL(IS) a
adquirir bens e/ou servigos em qualquer estabelecimento
afiliado ao SISTEMA VISA, bem como efetuar saques em
dinheiro, em emergéncias. O CARTAO Muiltiplo
compreende o CARTAQ que possui fungdes de Crédito e
Débito (conforme bandeiras) no Brasil e/ou no Exterior, em
um unico plastico e é de uso exclusivo de correntistas do
EMISSOR, sendo os demais usos regulados por
instrumentos contratuais especificos, firmados pelo
TITULAR com as respectivas partes.

05. CARTAO DIFERENCIADO - CARTAO que podera ser
vinculado a PROGRAMA DE RECOMPENSAS ou
beneficio.

06. PROGRAMA DE RECOMPENSAS - Programa
destinado apenas ao CARTAO DIFERENCIADO, que
permite 0 acimulo de pontos com a utilizagéo do CARTAO
Banestes Visa, os quais podem ser trocados por prémios.
O Regulamento do PROGRAMA DE RECOMPENSAS
esta disponivel nas Agéncias e no enderego eletrénico do
EMISSOR (www.banestes.com.br).

07. TITULAR - A pessoa fisica que aderir ao presente
Contrato, para obtengdo de Cartdes de Crédito do
SISTEMA VISA, qualificada e cadastrada junto ao
EMISSOR é responsavel pelo cumprimento de todas as
obrigagdes decorrentes deste instrumento, inclusive em
relagcdo as transacdes decorrentes dos outros cartdes
cujas emissOes expressamente autorizar.

08. ADICIONAL(IS) - Pessoa(s) fisica(s) indicada(s
autorizada(s) pelo TITULAR a portar CARTAO(Ges
emitido(s) em seu(s) proprio(s) nome(s). O(s
ADICIONAL(IS) ao fazer(em) uso do CARTAQ estara(&o
aceitando e assumindo, solidariamente com o TITULAR,
os termos e condi¢es deste contrato, sendo que os
gastos e despesas decorrentes das transagdes efetuadas
com o CARTAO serdo langados na fatura do TITULAR,
responsavel pelos pagamentos das despesas e
obrigagbes provenientes da utilizacdo do(s)
CARTAO(6es).

vvvv

09. FATURA MENSAL - Documento representativo da
prestacédo de contas do EMISSOR ao TITULAR, no qual
sdo discriminadas as transacdes efetuadas pelo TITULAR
e/ou ADICIONAL(IS) com o CARTAOQ de Crédito, assim
como pagamentos, tributos, ajustes, taxas, tarifas,
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encargos de financiamento, PARCELAMENTO DE
FATURA, PAGAMENTO DE CONTAS, taxas de anuidade
e outros registros e informagdes de interesse,
constituindo-se, ainda, como um boleto de cobranga para
pagamento em banco que participe do sistema de
compensagao, caso 0 TITULAR ndo opte pelo débito
automatico em conta-corrente mantida junto ao
EMISSOR.

10. CONTA - Registro em banco de dados do EMISSOR,
em que sao langadas todas as transagdes decorrentes
deste Contrato e de interesse do TITULAR.

11. TRANSAGAO(OES) - Toda e qualquer aquisicdo de
bens efou servigos efetuada com o CARTAO, incluindo
saques em dinheiro, efetuadas na funcionalidade Crédito
do CARTAO, realizadas no Brasil ou no Exterior, de
acordo com o tipo de validade do CARTAQ, bem como
outras operagdes oriundas deste contrato (anuidade,
encargos, pagamentos, etc.) e de empresas com as quais
0 EMISSOR mantém convénio.

12. PAGAMENTO MINIMO - Quantia minima informada
pelo EMISSOR, por meio da FATURA MENSAL, apurada
em conformidade com os critérios definidos pela
legislacdo em vigor, a ser paga mensalmente pelo
TITULAR, na data de vencimento constante da FATURA
MENSAL.

13. PARCELAMENTO DE FATURA - Funcionalidade que
permite a0 TITULAR que possua CARTAO com funcéo
crédito ativa, efetuar o pagamento do saldo devedor da
FATURA em parcelas - com a entrada (primeira parcela) e
as demais prestagdes langadas automaticamente nas
proximas FATURAS do CARTAO, de acordo com as
regras previstas na CLAUSULADECIMATERCEIRA.

14. PAGAMENTO DE CONTAS - Funcionalidade que
permite ao TITULAR que possua CARTAO com fungéo
crédito ativa, efetuar a liquidagéo de boleto de cobranga
e/ou documento de arrecadagao, desde que aceitos no
Sistema de Compensacdo do EMISSOR, a débito da
CONTA.

CLAUSULA TERCEIRA - ADESAO AO SISTEMA DE
CARTOES DE CREDITO

01. A ades&o do PORTADOR ao sistema de Cartdes de
Crédito dar-se-a a partir da ocorréncia de um dos
seguintes itens (0 que ocorrer primeiro):

a) utilizagio do CARTAOQ;

b) pagamento da FATURAMENSAL;

c) aprovacao pelo EMISSOR da proposta preenchida por

parte do TITULAR em forma de documentos fisicos ou
meios eletronicos, inclusive as propostas preenchidas no
Site do EMISSOR na Internet.

01.1 A pratica de quaisquer dos atos antes mencionados
implica na manifestagéo inequivoca e confirmagé&o clara e
objetiva para todos os fins e efeitos de direito de aceitagéo
por parte do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) dos termos,
clausulas e condigbes deste contrato, tornando-se
integralmente responsavel pelas despesas e demais
transacbes decorrentes do CARTAO, bem como de
outro(s) CARTAO(des) cuja emiss&o autorizar.

02. Mediante autorizagao do TITULAR e sob sua inteira
responsabilidade, o EMISSOR podera emitir CARTAO
Adicional para uso da(s) pessoa(s) fisica(s) indicadas pelo
TITULAR, constituindo-se o TITULAR como devedor
principal do valor principal e respectivos encargos
decorrentes das transagdes efetuadas com o CARTAOQ,
bem como das obrigagdes provenientes da utilizacao,
devida ou ndo, do(s) CARTAO(Bes) cuja emissdo
autorizar.

03. O EMISSOR reserva-se o direito de negar pedidos
para inclusdo de CARTAO(des) Adicional(is) quando a
solicitacdo ndo se enquadrar no processo de aprovagéo e
manutencgéo de crédito vigente ou caso nédo atenda aos
requisitos e condicdes minimas inerentes para cada
tipo/modalidade de CARTAO.

04. O EMISSOR podera ou ndo aceitar o ingresso do
interessado no Sistema de CARTAO.

05. O PORTADOR recebera uma copia do contrato em
vigor.

06. Caso 0 PORTADOR desista da utilizagdo do Sistema
de CARTAO de Crédito, mas permanega com 0 CARTAO
plastico, dadas as demais modalidades de uso que o
mesmo permite, deverd guarda-lo, na qualidade de fiel
depositario, comunicando ao EMISSOR sua perda, furto,
roubo ou extravio, sob pena de, ndo o fazendo, arcar com
os eventuais prejuizos dai decorrentes.

CLAUSULA QUARTA - PREENCHIMENTO DA
PROPOSTA

01. O pedido de ingresso, mediante proposta, devera ser
feito pelo interessado ou a seu mando, conforme
formulario préprio do EMISSOR, contendo seus dados
cadastrais e o(s) do(s) ADICIONAL(IS). Ditos informes
passam a compor 0 banco de dados do EMISSOR, e por
ele poderao ser utilizados, inclusive, em operagdes de
marketing direto e telemarketing, respeitadas as
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disposicdes legais vigentes. As informagdes cadastrais
séo sigilosas e ndo poderao ser fornecidas pelo EMISSOR
aterceiros. Ao TITULAR, é facultado consultar seus dados
pessoais arquivados no EMISSOR.

02. O TITULAR obriga-se a comunicar ao EMISSOR toda
e qualquer alteragéo de seus dados cadastrais e do(s)
respectivo(s) ADICIONAL(IS), mantendo-os sempre
atualizados acerca de seu enderego para
correspondéncia, sendo de sua exclusiva e integral
responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da
omiss&o dessa obrigacao.

CLAUSULA QUINTA - CARACTERISTICAS DO
CARTAO

01. O sistema de CARTAOQ Banestes VISA compreende
CARTAO exclusivamente mdltiplo, de utilizagio nacional
e/ou internacional, emitido pelo EMISSOR e de sua
propriedade, obedecidos 0s requisitos necessarios e
demais condicBes pertinentes a cada tipo de CARTAO.

02. O CARTAO contém em sua face/verso o nimero de
inscri¢do, onome do TITULAR, alogomarca do EMISSOR
e da VISA, a data de validade do CARTAQ, o chip e no
verso logomarcas, painel de assinatura e tarja magnética
e holograma de seguranca.

03. Os cartbes que utilizam chip tém capacidade de
armazenar dados de forma mais segura (criptografados),
garantindo maior prote¢do nas TRANSACOES.

04. 0 CARTAO é de uso pessoal e intransferivel e, além
das caracteristicas mencionadas acima, cada CARTAO
podera apresentar outros elementos e/ou caracteristicas
préprias que identifiquem sua respectiva modalidade.

05. O(s) CARTAO (Bes) de Crédito Banestes VISA
destina(m)-se a aquisicdo de bens e/ou servicos em
estabelecimentos afiliados a Bandeira VISA, bem como a
saques em dinheiro, dentro dos limites e do prazo de
validade do(s) CARTAO(6es) atribuidos pelo EMISSOR
ao TITULAR.

06. Por medida de seguranga, 0 EMISSOR enviard o
CARTAO sempre bloqueado para a utilizagdo. O
desbloqueio devera ser solicitado pelo TITULAR através
da Central de Atendimento ao Cliente ou por outros meios
que 0 EMISSOR disponibilizar.

CLAUSULA SEXTA-ANUIDADE

01. Ap6s a adeséo ao Sistema o TITULAR pagara a Tarifa

de Anuidade Diferenciada pela utilizacdo da rede de
estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e/ou no
exterior, para pagamento de bens e servigos, bem como a
disponibilizacdo e gerenciamento de PROGRAMA DE
RECOMPENSAS e/ou beneficios vinculado ao CARTAO,
pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme Tabela de
Tarifas em vigor disponivel nas agéncias do EMISSOR ou
no sitio (www.banestes.com.br).

02. O EMISSOR podera, a seu exclusivo critério, parcelar
a anuidade. Nesse caso, fica facultado o reajuste de cada
parcela, por indice e na periodicidade legalmente admitida
e previamente comunicada ao TITULAR por meio da
Central de Atendimento ou mediante mensagem inserida
na FATURAMENSAL.

03. Sera cobrado valor de anuidade para cada CARTAO
Adicional emitido, autorizado pelo TITULAR.

04. Aeventual isengéo do pagamento de anuidade em um
ano ou a dispensa de pagamento de alguma das parcelas
configura-se como mera liberalidade do EMISSOR, sendo
assim, isto ndo implicard na obrigatoriedade de se
proceder aisengdo em outros periodos.

05. O TITULAR sera informado a cada alteragdo do
valor da taxa de anuidade mediante mensagem
inserida na FATURA MENSAL, por meio da Central de
Atendimento ou pela Tabela de Tarifas afixada nas
Agéncias e no endereco eletronico do EMISSOR
(www.banestes.com.br).

CLAUSULA SETIMA - RELACAO DE RECOMPENSAS
E BENEFICIOS

Relag&o de recompensas e beneficios associados aos
cartdes Banestes Visa:

a) Recompensa: a utilizagio do CARTAQO em compras na
funcdo crédito acumula pontos que podem ser trocados
por prémios o0s quais estéo relacionados no catalogo de
prémios disponivel no enderego eletronico do EMISSOR,
onde encontram-se as disposi¢gdes gerais e 0
regulamento do programa.

b) Beneficio: Cobranga de multa somente apds 0 5° dia de
atraso.

CLAUSULA OITAVA - UTILIZAGAO DO CARTAO

01. Ao receber o(s) CARTAO(Ges), o TITULAR e o(s)
ADICIONAL(IS) devera(ao) conferir os dados nele(s)
constante(s), assinando-o(s) imediatamente, sem o que,
0(s) mesmo(s), ndo podera(&o) ser utilizado(s).
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02. O(s) CARTAO(Bes) podera(&o) ser utilizado(s) em
compras junto aos estabelecimentos afiliados ao
SISTEMA VISA, no Brasil ou no Exterior (neste ultimo
caso, quando previamente autorizado pelo EMISSOR -
Cartdes Internacionais), para saques em dinheiro e outras
transacdes do SISTEMA VISA, e decorrentes de
conveénios firmados com terceiros.

03. Toda transagé@o em estabelecimentos afiliados devera
ser feita com autorizagdo do TITULAR e/ou do(s)
ADICIONAL(IS), que possuem os seguintes meios de
assinatura:

a) pelo uso de senha eletrénica, a qual se constitui na
assinatura eletrénica do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS),
de unico e exclusivo conhecimento destes, nas
transacdes que realizarem pela validagdo do chip, ainda
que nao tenham dado expresso, prévio e/ou escrito
consentimento.

b) Nos casos de vendas por telefone ou por qualquer meio
eletrbnico, inclusive pela internet, pela indicagdo do
nimero do CARTAO, do cédigo de seguranca, quando
exigido e da data de validade, desde que o
estabelecimento afiliado esteja autorizado pela Visa,
conforme o caso, a efetuar transagbes por meio
"assinatura de arquivo", ou seja, sem a respectiva
assinatura do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) no
comprovante de venda.

c) Assinatura no(s) respectivo(s) comprovante(s) de
venda(s) emitido(s) pelo(s) estabelecimento(s), para
equipamentos que possuem apenas validagao da tarja.

03.1.Nem todos os estabelecimentos estdo autorizados a
efetuar transagdes com validagao do chip e da senha ou
por telefone.

03.2. No equipamento que n&o for possivel a validagao do
chip, a transacdo serd validada pela tarja, sendo
necessaria a assinatura pelos Titulares e Adicionais no
comprovante de venda.

03.3. Por seguranca, o SISTEMA bloqueara o CARTAO
sempre que houver trés tentativas consecutivas de sua
utilizacdo com erro de SENHA ou CONTRASSENHA.
Nestas situagdes, o desbloqueio podera ser efetuado pelo
PORTADOR na CENTRAL DE ATENDIMENTO
disponibilizada.

04. Cabera ao TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) verificar a
correcao dos dados langados nos comprovantes de venda
pelos estabelecimentos afiliados, sendo certo que a
aposicao da assinatura nesses documentos, ou 0 uso da
senha, assim entendido pela sua assinatura eletronica ou
nos casos de "assinatura em arquivo", caracteriza sua
inequivoca manifesta¢do de vontade e concordancia com

as operagdes realizadas, obrigando-o(s) por todos os
encargos e responsabilidades delas decorrentes.

05. Eventuais divergéncias nos pregos ou ocorréncias de
defeitos ou vicios, ainda que ocultos, nas mercadorias
e/ou servigos adquiridos pelo TITULAR e/ou
ADICIONAL(IS) através do CARTAOQ, ndo eximem o
TITULAR da obrigacdo de efetuar o pagamento no
vencimento, pois a0 EMISSOR n&o caberd nenhuma
responsabilidade por tais anomalias. Ressalve-se, em tais
circunstancias, o direito do TITULAR de reclamar ao
comerciante ou ao fornecedor, conforme 0 caso.

06. O TITULAR elou ADICIONAL(IS) devera(&o) zelar
pela seguranca do(s) CARTAO(6es), na qualidade de
fiel(éis) depositario(s), conforme legislacdo vigente,
guardando-o(s) em lugar seguro, sendo o TITULAR
responsavel pelo sigilo de sua senha eletrénica, que, apos
memorizada, devera ser destruida.

06.1. O TITULAR assume total responsabilidade pelo uso
de sua senha privativa.

07. Na hipétese de saques em dinheiro, o TITULAR e/ou
ADICIONAL(IS) assinara(ao) o comprovante de saque ou
utilizara(&o) a senha, conforme o caso.

07.1. Sobre o saque em dinheiro incidira tarifa de saque,
juros e |OF conforme legislagéo em vigor.

08. E vedado ao TITULAR efou ADICIONAL(IS) utilizar o
CARTAO ou fornecer seu niimero, senha ou codigo que o
identifique para acessar jogos via internet ou mesmo
cassinos, conforme legislagcdo vigente pertinente a
matéria, tornando-se Unico responsavel por qualquer
consequéncia e/ou prejuizos derivados desse ato,
inclusive os que forem causados ao préprio EMISSOR
pela utilizagdo indevida do CARTAO.

09. O fornecimento da senha eletrénica ao PORTADOR
do CARTAO ADICIONAL implica também autorizagao do
TITULAR para que o(s) ADICIONAL(IS) movimente(m)
todas as demais operagdes decorrentes do uso mdltiplo
do CARTAO.

10. O EMISSOR coloca a disposigdo do TITULAR o
sistema de atendimento telefénico (Central de
Atendimento Telefonico do CARTAO de Crédito Banestes
Visa), visando esclarecer toda e qualquer duvida relativa
ao(s) CARTAO(des) e a0 SISTEMAVISA.

11. O TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) obrigam-se a
informar ao EMISSOR, por meio da Central de
Atendimento, cujo funcionamento é de 24 (vinte e quatro)

4




horas, 7 (sete) dias por semana, os casos de perda,
roubo, furto, extravio ou de uso fraudulento ou indevido
do(s) CARTAO(Bes), mesmo que vencido(s) ou
cancelado(s), imediatamente ap6s a ocorréncia,
fornecendo elementos esclarecedores, para que esta
possa tomar as medidas necessarias, a fim de evitar sua
utilizacdo por terceiros. A Central de Atendimento
fornecera ao TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) o numero do
protocolo representativo da solicitagao do bloqueio, e s6 a
partir dai o TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) estara(&o)
exonerado(s) de responsabilidades em relagdo ao uso
indevido/fraudulento do CARTAQ por terceiros.

12. Até que o EMISSOR seja comunicado da perda,
roubo, extravio, furto ou suspeita de uso fraudulento ou
indevido do CARTAOQ, o TITULAR permanecera como
Gnico responsavel pelo uso indevido do CARTAO,
inclusive do(s) ADICIONAL(IS), aqui abrangido(s) o(s)
CARTAOQ(Bes) cancelado(s) pelo EMISSOR, porém néo
restituido(s) a este ou devidamente inutilizado(s).

13. Na hipotese de perda, extravio, furto, roubo ou
suspeita de uso fraudulento ou indevido do CARTAO
ocorrer em relagdo a CARTAO junto ao qual conste de
qualquer forma a respectiva Senha. O TITULAR
respondera integralmente pela utilizagéo
indevida/fraudulenta do CARTAO por terceiros, em face
de sua exclusiva responsabilidade com relagéo ao sigilo e
zelo dareferida Senha.

14. Caso a perda, extravio, furto, ou roubo ocorra no
Exterior, o TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) deve(m)
comunicar imediatamente ao Servigo Internacional de
Emergéncia VISA, por meio dos telefones informados pelo
EMISSOR em seu sitio (www.banestes.com.br),
permanecendo como Unico(s) responsavel(is) pela
utilizag&o indevida efou fraudulenta do CARTAQ até que
comprovadamente efetive(m) a respectiva comunicagéo.

15. O TITULAR e/ou ADICIONAL(IS), PORTADOR(es) do
CARTAO(6es) Internacional(is), fica(m) ciente(s) de que,
eventualmente, poderédo ocorrer fatos ou circunstancias
fora do controle do EMISSOR, incluindo medidas
governamentais supervenientes, que impegcam as
remessas ao Exterior para honrar as despesas em moeda
estrangeira efetuadas pelo TITULAR e/ou ADICIONAL(IS)
junto aos estabelecimentos afiliados localizados no
Exterior. Nesses casos, o TITULAR continuara
responsavel pela obrigacdo em moeda estrangeira e pela
sua variagao cambial, bem como pelos custos adicionais
dai decorrentes, até que esses fatos ou circunstancias
sejam superados e seja possivel efetuar as remessas
devidas. A taxa de conversao sera a que viger na data da
efetiva remessa. Na ocorréncia da hipdtese aqui

considerada, o EMISSOR podera suspender a utilizagao
do CARTAO para a realizacdo de transagdes em moeda
estrangeira no Brasil ou no Exterior.

16. O EMISSOR possibilitara ao TITULAR realizar saques
de pequeno valor, em dinheiro, para emergéncia, em
locais especificamente designados, com encargos
financeiros devidos desde o momento do saque. Os
saques realizados no exterior sujeitam-se as condigdes,
normas e legislacao de cada pais.

17. A constatacéo de utilizagdo do CARTAO em qualquer
de suas fungdes em estabelecimentos de propriedade do
TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) ensejara o imediato
cancelamento do CARTAO por parte do EMISSOR.

18. Havendo suspeita de fraude ou utilizagéo indevida do
CARTAO, o EMISSOR procedera o bloqueio temporario
do mesmo para garantir a seguranga das transagdes do
PORTADOR. Feita apuragdo apds contato com o
TITULAR e se constatada a regularidade das transagdes
suspeitas, 0 CARTAQ sera liberado para uso.

CLAUSULANONA - FATURAMENSAL E PAGAMENTO

01. O EMISSOR remetera mensalmente para o TITULAR
a FATURA MENSAL para pagamento do saldo devedor,
na data de vencimento escolhida pelo TITULAR por
ocasido da adesdo ao Sistema de Cartdes de Crédito
BANESTES VISA. O pagamento da FATURA MENSAL
podera ser efetuado nos bancos que participam do
Sistema de Compensacdo. O extrato da fatura assim
como o boleto bancario para pagamento encontram-se
disponiveis através do Internet Banking no enderego
eletronico do EMISSOR (www.banestes.com.br).

Na fatura contera pelo menos:

a)onome do TITULAR e o N°do CARTAO:

b) a data de vencimento;

c) data de cada transag&o, seu valor e identificagéo do
Estabelecimento;

d) valor minimo a ser pago;

e) saldo devedor mensal total;

f) outras operagdes efetuadas com o CARTAO, quando
houver;

g) o valor dos encargos contratuais, inclusive o de mora,
quando houver;

h) o valor percentual maximo de encargos para o préximo
periodo;

i) o limite de crédito;

j) 0 valor pago no més anterior e o saldo anterior quando
devido;

k) a taxa de inscricdo, anuidade e outras taxas, quando
devidas;
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) local e instrugdes para pagamento;

m) as transagdes internacionais, indicadas sempre em
ddlar dos Estados Unidos;

n) parcelamentos de faturas efetivados, quando houver;

o) proposta de PARCELAMENTO DE FATURA, quando
estiver dentro das regras de concessao.

02. Independente da forma (cheque, dinheiro, débito em
conta, meios eletronicos, etc), os pagamentos serdo
considerados quitados em, no maximo, trés dias Uteis
apos o processamento e, caso ocorra 0 pagamento da
FATURA MENSAL com cheque, a quitacdo estara
condicionada a sua efetiva compensagdo em primeira
apresentacdo. As transagles poderdo ser negadas até
completado este periodo.

03. O pagamento da FATURA MENSAL também podera
ser efetuado por meio dos caixas automaticos do
EMISSOR, no Aplicativo Banestes, no Internet Banking
BANESTES ou por meio de Débito Automatico em conta-
corrente.

04. Caso o TITULAR, correntista do EMISSOR, opte pela
efetivagdo do pagamento da FATURA MENSAL por meio
de Débito Automéatico em conta-corrente, fica o
EMISSOR, desde ja, autorizado pelo TITULAR a efetuar o
referido débito no valor total da FATURAMENSAL.

05. Em face dos termos do item anterior, o TITULAR
obriga-se, desde ja, a prover na respectiva conta de sua
titularidade fundos suficientes e em recursos
imediatamente disponiveis para a efetivacdo do débito. O
referido débito sera realizado em conta-corrente com
preferéncia em relagdo a qualquer outro débito ou
pagamento pendente de realizag&o, solicitado ou nao pelo
TITULAR. Em caso de insuficiéncia de saldo bancario, 0
TITULAR sera considerado em mora, sendo-lhe aplicadas
as penalidades previstas neste contrato. A qualquer
tempo o TITULAR podera solicitar o cancelamento da
opcao de débito automatico, mediante prévio aviso, com
15 (quinze) dias Uteis de antecedéncia.

06. O TITULAR fica obrigado a pagar, até a data do
vencimento, o valor total devido, constante na FATURA
MENSAL, ai incluidos os encargos de financiamento e de
mora, em caso de sua ocorréncia.

06.1. Caso nao o faga, devera pagar o saldo devedor pelo
valor minimo indicado pelo EMISSOR na FATURA
MENSAL, como PAGAMENTO MINIMO, fato que n&o
caracterizara, em nenhuma hipétese, assungdo de nova
divida.

06.2. O pagamento efetuado abaixo do valor minimo

estipulado na FATURAMENSAL seré caracterizado como
inadimplemento das obrigacdes contratuais, ficando o
TITULAR sujeito ao disposto na CLAUSULA DECIMA
SEGUNDA deste contrato.

06.2.1 O cliente podera optar pela opgdo de
PARCELAMENTO DE FATURA escolhida pelo TITULAR,
tendo as demais parcelas langadas automaticamente nas
préximas FATURAS do CARTAO, sendo que o valor de
cada parcela integrara o valor total da fatura, nos termos
da clausula DECIMATERCEIRAdeste contrato.

06.3. O saldo entre o valor devido e o pago sera
considerado automaticamente financiado, nos termos
deste instrumento, incidindo sobre o referido saldo todos
os encargos de financiamento e IOF, conforme disposto
na CLAUSULA DECIMA SEGUNDA deste contrato, sendo
presumida a opgdo de financiamento pelo TITULAR,
ressalvado a hipotese de PARCELAMENTO DE FATURA
nos termos da CLAUSULA DECIMA TERCEIRA deste
contrato.

07. O ndo recebimento da FATURA MENSAL por parte do
TITULAR n&o prejudicara a exigibilidade do pagamento,
ficando convencionado que na hipdtese de nao ter
recebido a FATURA MENSAL no prazo maximo de 02
(dois) dias antes da data do vencimento, deverd o
TITULAR ligar para a Central de Atendimento do
EMISSOR, informar-se sobre o saldo devedor e efetuar o
pagamento em qualquer agéncia do EMISSOR, mediante
utilizagéo do formulario de Pagamento Avulso.

08. Sem prejuizo da exigibilidade do pagamento da
FATURA MENSAL, na data do seu vencimento, fica
reservado ao TITULAR o direito de apresentar no prazo de
10 (dez) dias uteis, contados da data de vencimento fixada
na FATURA MENSAL, reclamagdo escrita e
fundamentada sobre qualquer langamento. Caso o
TITULAR néo exerca esse direito, 0 EMISSOR daréa por
exatos, aceitos e reconhecidos pelo TITULAR todos os
débitos langados na FATURAMENSAL. Caso se constate
que os langcamentos contestados na forma da clausula
precedente sdo mesmo devidos pelo TITULAR, estes
comporao novamente a FATURAMENSAL, acrescidos de
encargos financeiros calculados desde a data de
vencimento até a data do efetivo pagamento na forma do
disposto na CLAUSULA DECIMA SEGUNDA deste
Contrato.

09. O TITULAR e/ou ADICIONAL(IS), no ato da compra,
devera(ao) optar pela quantidade de parcelas em que
pretendem efetuar o pagamento, limitadas ao nimero de
parcelas que 0 EMISSOR autorizar.
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10. O TITULAR reconhece a FATURA MENSAL como
prova de seu débito e que os valores nela langados
constituem divida a ser quitada no vencimento. O disposto
nesta clausula continuara a produzir seus efeitos mesmo
ap6s o bloqueio ou cancelamento do CARTAO, a qualquer
titulo.

11. O TITULAR podera antecipar o pagamento de
qualquer valor langado em sua fatura,
independentemente da data definida para vencimento.
Para tanto, deve contatar a Central de Atendimento do
EMISSOR para obter as informagdes necessarias para a
efetivagdo do pagamento pretendido.

12. O EMISSOR aceitara pagamentos por conta do saldo
devedor, a qualquer tempo, fornecendo meios para tanto,
inclusive comprovantes para pagamento avulso.

13. O EMISSOR poderé cobrar do TITULAR tarifas cujos
valores poderdo ser obtidos na Tabela de Tarifas e
Comissbes Bancarias disponivel nas agéncias do
Banestes e no sitio www.banestes.com.br, ou na Central
de Atendimento do CARTAQ. As referidas tarifas serdo
cobradas em virtude da utilizagdo dos servigos a seguir
elencados, bem como de outros que vierem a ser
oferecidos:

a) uso em estabelecimentos bancarios e terminais eletronicos
afiliados ao SISTEMA VISA no Brasil e no exterior e Banco 24
Horas no Brasil.

b) conversao de outras moedas em dolar norte-americano,
quando a utilizagdo do CARTAO de crédito no exterior
ocorrer em moeda diferente da dos Estados Unidos da
Américado Norte;

¢) emiss&o de novo CARTAQ (TITULAR/ADICIONAL(IS));

14. O EMISSOR podera cobrar, ainda, do TITULAR, os
custos decorrentes do fornecimento de originais ou copias
de comprovantes de vendas ou saques realizados,
sempre que solicitado.

15. Sera cobrada Comiss&o de Liquidagdo Antecipada
sobre o saldo devedor liquidado antecipadamente,
conforme Tabela de Tarifas e Comissdes Bancarias,
disponivel nas Agéncias e no Site www.banestes.com.br.

CLAUSULA DECIMA - DOS CARTOES DE USO
INTERNACIONAL

01.0 CARTAO de utilizagéo internacional tem validade no
Brasil e no exterior, para aquisicao de bens e/ou servigos
nos estabelecimentos filiados ao SISTEMA VISA, bem
como para saque em dinheiro, observadas as condi¢des
deste Contrato e da legislagao vigente, principalmente as
expedidas pelo Banco Central do Brasil e Conselho

Monetario Nacional, sendo expressamente vedada a
utilizacao em finalidade diversa das permitidas em lei, tais
como compras de bens que possam configurar
investimento no exterior ou importagéo e que, como tal,
estejam sujeitos a regulamentacéo especifica.

02. O TITULAR devera, sob as penas da lei e de
cancelamento do CARTAO, por parte do EMISSOR,
respeitar todas as determinagdes legais em vigor,
especialmente o limite determinado pelo Banco Central do
Brasil para a realizagdo de despesas em moeda
estrangeira.

03. O TITULAR e/ou o(s) ADICIONAL(IS) declara(m)-se
ciente(s) que o EMISSOR ¢ obrigado pela legislagdo
vigente a prestar informagdes detalhadas ao Banco
Central do Brasil e, se for o caso, ao Departamento da
Secretaria da Receita Federal, sobre as transagdes
realizadas no exterior. O Banco Central do Brasil podera
comunicar aquele Departamento eventuais
irregularidades praticadas, no caso de transagdes
realizadas em moeda estrangeira, com finalidade diversa
da declarada, sem prejuizo de adotar as medidas
cabiveis, de sua competéncia. Neste caso, 0 EMISSOR
podera proceder ao cancelamento do CARTAO.

04. Cada utilizacdo do CARTAO manifesta a ciéncia do
TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) quanto a regulamentagao
entdo vigente no Mercado de Cambio, a que as operagdes
de cambio se submetem, cujo descumprimento podera
implicar caracterizagdo de fraude, nos termos da
legislacao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS TRANSAGOES
EMMOEDAESTRANGEIRA

01. A transagéo realizada no exterior sera registrada na
FATURA MENSAL sempre em doélares dos Estados
Unidos, independentemente da moeda estrangeira na
qual foi realizada.

02. Seré&o obrigatoriamente convertidos para délares dos
Estados Unidos, pela taxa de conversao utilizada pela
VISA INTERNACIONAL na data de seu processamento,
os valores das despesas e dos saques realizados em
outra moeda estrangeira. O TITULAR fica sujeito ao
pagamento de servico cobrado pela VISA sobre cada
operacao convertida para délares dos Estados Unidos.

03. O valor das transagdes em moedas estrangeiras sera
pago em moeda nacional, sendo a conversdo feita
mediante utiliza¢do da taxa de cambio do délar do dia do
vencimento. Caso ocorra uma variagao na taxa cambial
entre a data de emisséo da fatura e a data do pagamento,
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o valor dessa diferenga sera debitado ou creditado,
conforme o caso, na fatura do més seguinte. O EMISSOR
cobrara taxa de conversdo nunca superior a 1% (um por
cento) do valor devido.

04. O TITULAR pagara IOF (Imposto sobre Operagdes de
Crédito, Cambio e Seguro) e demais seguros incidentes
sobre operagdes de crédito, bem como sobre as
transacdes internacionais, conforme legislagao em vigor,
realizadas com 0 CARTAO. A cobranga de IOF relativa as
compras em moeda estrangeira sera descrita na fatura
como "Custo de Utilizagao no Exterior".

05. Na falta de pagamento de Faturas em dolares dos
Estados Unidos no dia do vencimento, o saldo devedor
sera convertido em moeda nacional, incidindo sobre o
mesmo o0s encargos financeiros previstos neste contrato.

06. Serdo admitidos pagamentos antecipados. No caso
de Faturas emitidas em ddlares dos Estados Unidos, a
conversao sera efetuada utilizando-se a taxa de cambio
vigente do dia do pagamento.

07. Fica pactuado ainda que, nos casos de inadimpléncia
de transagdes que impliquem em remessa cambial, além
dos encargos acima, serdo cobradas multas previstas na
legislacao especifica especialmente nas normas cambiais
estabelecidas pelo Banco Central do Brasil, normativos
essesque o TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) neste ato, e na
melhor forma de direito, declaram conhecer e estar de
acordo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INADIMPLEMENTO
DAS OBRIGAGOES

01. Com a falta ou atraso no cumprimento por parte do
TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) de quaisquer das
obrigagdes contratuais, sejam principais ou acessorias,
podera o EMISSOR independentemente de notificagao ou
qualquer formalidade considerar vencido o contrato em
todas as suas obrigacdes e exigir, de uma s vez, o
imediato pagamento de todo o saldo devedor acrescido
de:

a) encargos de financiamento as taxas de mercado,
calculados desde o vencimento das obrigagdes até o dia
do seu pagamento efetivo e pleno ao EMISSOR, cujos
percentuais serdo informados na FATURA MENSAL ou
poderdo ser obtidos junto & Central de Atendimento do
EMISSOR;

b) multa moratéria de 2% (dois por cento) ou até o limite
permitido pela legislagdo, incidente sobre o saldo
devedor, por atraso ou insuficiéncia de pagamento;

c) Juros de mora de 1% (um por cento)ao més ou fragao,
calculados desde o vencimento da obrigagéo até o dia do

seu pagamento efetivoao EMISSOR..

02. As aquisicdes de bens e/ou servigos, bem como 0s
saques de dinheiro processados apds a ocorréncia do
inadimplemento, efetuados em qualquer data, terdo
vencimento imediato e incorporar-se-a0 ao saldo devedor
para apuragao dos valores referentes as taxas de juros e
demais encargos de financiamento devidos.

03. Fica convencionado que se sujeitardo ao pagamento
dos encargos previstos nas clausulas precedentes,
calculados sobre o valor da FATURA MENSAL, os casos
de impossibilidade do EMISSOR em efetuar o débito em
conta-corrente do TITULAR, por auséncia de recursos em
conta, ou pagamento frustrado por devolugdo do
correspondente cheque.

04. Na hipétese de ndo pagamento da FATURA
MENSAL no dia do vencimento, o TITULAR, desde
logo, autoriza o EMISSOR em carater irrevogavel e
irretratavel a levar a débito de sua conta-corrente o
valor equivalente ao PAGAMENTO MINIMO da fatura
atual previsto narespectiva FATURAMENSAL.

05. O débito de que trata o item acima sera
processado, pelo EMISSOR, apés o vencimento da
FATURA MENSAL nao paga, e estara condicionado a
existéncia de saldo suficiente e disponivel na
respectiva conta-corrente para acatar o referido
débito.

06. A efetivagao do débito de que trata o item anterior ndo
afasta o direito do EMISSOR de langar na proxima fatura a
cobranga dos encargos incidentes sobre o valor total da
fatura apurados no periodo do inadimplemento.

07. Caso na data aprazada néo haja saldo disponivel
suficiente na conta-corrente do TITULAR, mantida junto
ao EMISSOR, para efetivagao dos débitos de que tratam
os itens precedentes, fica estabelecido que os referidos
débitos poderdo ser feitos parceladamente a qualquer
tempo, de acordo com o saldo existente na conta-corrente
do TITULAR, que desde logo autoriza 0 EMISSOR em
carater irrevogavel e irretratavel a levar esses débitos em
sua conta-corrente até que seja atingido o valor total de
PAGAMENTO MINIMO ou do saldo devedor.

08. Se o atraso no pagamento da FATURA MENSAL,
persistir por mais de 30 (trinta) dias a contar da data de
vencimento, o EMISSOR fica, desde ja de forma
expressa e em carater irrevogavel, autorizado pelo
TITULAR a levar a débito da conta-corrente do
TITULAR, mantida junto ao EMISSOR, o valor integral
do saldo devedor, assim entendido principal e
encargos, apurados em face do inadimplemento.
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09. Os débitos de que tratam as clausulas precedentes
serao efetuados pelo EMISSOR, independentemente
da expedi¢dao de qualquer aviso ou notificagdo ao
TITULAR nesse sentido.

10. Em relagdo as transagdes parceladas, o atraso no
pagamento de qualquer parcela, ou do PAGAMENTO
MINIMO permitido, acarretara o vencimento antecipado
das demais parcelas, reservando-se ao EMISSOR, o
direito de cobrar, a qualquer momento e de uma s6 vez, 0
valor total do débito.

11. Se o EMISSOR tiver que recorrer a procedimento
administrativo ou a servicos de cobranga para
recebimento de seu crédito (principal e/ou encargos),
respondera o TITULAR pelas despesas incorridas com a
adogao desse procedimento, assegurando ao TITULAR
iguais direitos.

12. Recorrendo o EMISSOR aos meios judiciais ou a
servicos especiais de cobranga para haver seu crédito,
além do principal e encargos previstos no "caput" desta
clausula, responde o TITULAR por todas as despesas de
cobranga, custas judiciais e honorarios advocaticios,
calculados sobre o valor total da divida, o que, desde j, €,
dado pelo TITULAR como liquido e certo.

13. Na hipétese de cancelamento do CARTAO por
inadimpléncia, 0 EMISSOR fica autorizado a levar a débito
da conta-corrente do TITULAR mantida junto ao mesmo, o
valor do saldo devedor, apurado em face do
inadimplemento, desde que a referida conta possua saldo
disponivel suficiente para acatar o referido débito.

14. N&o pagos pelo TITULAR quaisquer valores devidos
ao EMISSOR, independentemente de notificagdo ou
qualquer outra formalidade, podera este, de imediato,
suspender ou cancelar a utilizagdo do(s) CARTAO(Ges)
de Crédito.

15. Verificada a inadimpléncia prevista no item 01 desta
clausula, o TITULAR, tanto quanto o(s) ADICIONAL(IS),
abster-se-a(&o), obrigatoriamente, do uso do cartéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PARCELAMENTO
DE FATURA

01. Poderéa ser concedido ao TITULAR pelo EMISSOR a
opgéo de PARCELAMENTO DE FATURA, sendo que
nesta op¢do ha incidéncia de juros, a taxa indicada na
FATURA MENSAL e IOF (Imposto sobre Operagdes
Financeiras) no valor vigente a época ou outro tributo
que venha a substitui-lo. Nesse caso, o TITULAR

autoriza em carater irrevogavel e irretratavel a sua
adeséo automatica ao PARCELAMENTO DE FATURA
e/ou FINANCIAMENTO DO SALDO DEVEDOR, nas
condigdes previstas no presente contrato.

02. O PARCELAMENTO DE FATURA somente considera
o valor total da FATURA MENSAL no momento da sua
contratagdo. Outros valores, como novas compras e
PARCELAS a vencer, serdo cobrados normalmente nas
FATURAS MENSAIS seguintes.

03. Aproposta de PARCELAMENTO DE FATURA emitida
sera enviada junto a FATURA MENSAL para o TITULAR.
Além disso, o TITULAR podera consultar através da
CENTRAL DE ATENDIMENTO do EMISSOR, na Agéncia
com a qual mantém o seu relacionamento ou outros meios
que 0 EMISSOR disponibilizar.

04. O TITULAR que receber a proposta de
PARCELAMENTO DE FATURA podera efetuar o
pagamento de duas formas:

a) No valor total da FATURA MENSAL. Neste caso, ndo
havera ades@o ao PARCELAMENTO DE FATURA; ou

b) No valor de uma das opgdes constantes na proposta de
PARCELAMENTO DE FATURA, dentro do prazo de
vencimento desta. Nesta hipotese, o valor pago sera
considerado como entrada do PARCELAMENTO DE
FATURA, escolhida pelo TITULAR, sendo as demais
parcelas langadas automaticamente nas préximas
FATURAS MENSAIS do CARTAO.

05. O valor total do PARCELAMENTO DE FATURA
comprometera o limite de crédito, que sera recomposto a
medida que as parcelas forem pagas.

06. O TITULAR podera solicitar ao EMISSOR a
antecipacdo dos pagamentos referentes ao
PARCELAMENTO DE FATURA, havendo a redugéo
proporcional dos juros até sua efetiva liquidagéo.

06.1. O IOF (Imposto sobre Operagdes Financeiras) ndo
sera objeto de desconto em caso de antecipagdo dos
pagamentos, este sera cobrado integralmente na adeséo
ao PARCELAMENTO DE FATURA.

07. O EMISSOR poderad disponibilizar o
PARCELAMENTO DE FATURA na modalidade Compras
Correntes, conforme oferta na FATURA MENSAL e
subitens abaixo.

07.1. Esta modalidade de PARCELAMENTO DE FATURA
sera oferecida de acordo com a Politica de Crédito do
EMISSOR ao TITULAR que se enquadrar aos parametros
necessarios.

Mod.: 01.09.00325/6 - 12/2018




07.2. Aadesé&o ocorrera somente em caso de pagamento
no valor exato de uma das opgles propostas no
PARCELAMENTO DE FATURA, escolhido pelo TITULAR,
sendo as demais parcelas langadas automaticamente nas
proximas FATURAS MENSAIS do CARTAO.

08. No que tange o0 PARCELAMENTO DE FATURA em
consonancia com a Resolugdo N° 4.549, de 26 de Janeiro
de 2017, publicada pelo Banco Central do Brasil, devem
ser observados, ainda, os procedimentos dispostos nos
subitens abaixo.

08.1. O TITULAR que efetuar pagamento do valor integral
da FATURA MENSAL n&o receberd proposta de
PARCELAMENTO DE FATURA nos termos do item 08.

08.2. A oferta de PARCELAMENTO DE FATURA ao
TITULAR sera realizada somente ap6s o financiamento
por até 30 (trinta) dias da FATURA MENSAL anterior, nos
termos da CLAUSULADECIMA SEGUNDA.

08.3. Aproposta de PARCELAMENTO DE FATURA sera
disponibilizada ao TITULAR inadimplente, de acordo com
aPolitica de Crédito do EMISSOR.

08.4. A adesdo ao PARCELAMENTO DE FATURA sera
realizada através do pagamento efetuado da FATURA
MENSAL. O EMISSOR podera vincular a ades&o da oferta
ou proposta mais préxima e imediatamente inferior ao
valor correspondente ao pagamento efetuado.

09. Na hipétese de ndo pagamento da FATURA MENSAL
no dia do vencimento, caso o TITULAR possua proposta
de PARCELAMENTO DE FATURA ativa nos termos do
item 08, 0 EMISSOR desde logo fica autorizado a langar
débito na conta-corrente do TITULAR visando aderir a
menor proposta ofertada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - PAGAMENTO DE
CONTAS

01. O PAGAMENTO DE CONTAS permite ao TITULAR
que possua CARTAO com fung&o crédito ativa, efetuar a
liquidacdo de boleto de cobranga e/ou documento de
arrecadagdo, desde que aceitos no Sistema de
Compensacao do EMISSOR, a débito da CONTA.

02. Ao efetuar o PAGAMENTO DE CONTAS conforme
disposto nesta clausula, o TITULAR esta ciente que se
trata de Operagdo Financeira (modalidade de
financiamento) e estaré concordando com a incidéncia de
eventuais tarifas, IOF  Imposto sobre Operagédo

Financeira, os juros, a sua forma de célculo e o
langamento na FATURAMENSAL do TITULAR.

02.1. Os encargos que oneram a operagdo de
PAGAMENTO DE CONTAS sao divulgados pelo
EMISSOR em suas Agéncias, via Internet
(www.banestes.com.br), ou poderéo ser consultados na
CENTRAL DE ATENDIMENTO disponibilizada.

03. Tal funcionalidade somente podera ser disponibilizada
para pagamentos realizados nos Meios de Pagamento
disponibilizados pelo EMISSOR.

04. O EMISSOR deliberara sobre as condigoes,
possibilidade de pagamento em parcelas, percentual
especifico de limite de crédito para esta TRANSAGAO,
valores maximos e/ou minimos para PAGAMENTO DE
CONTAS, sendo estas definicdes de acordo com a
Politica de Crédito do EMISSOR.

05. Apos efetivado o PAGAMENTO DE CONTAS n&o sera
possivel efetuar o cancelamento da operacgao financeira,
uma vez que ja houve a compensagédo e pagamento do
boleto de cobranca e/ou documento de arrecadagédo
financiado.

CLAUSULADECIMA QUINTA-LIMITE DE CREDITO

01. O EMISSOR atribuird ao TITULAR e/ou
ADICIONAL(IS) com base nos dados cadastrais e de
acordo com outros critérios de concessdo de crédito
adotados pelo EMISSOR, um limite de crédito em moeda
nacional, para efetivagéo de transacées com o CARTAO.

02. O TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) ndo podera(&o), em
nenhuma hipotese, ultrapassar o limite de crédito
atribuido, incluindo-se ai mensalmente, o valor financiado
e 0s respectivos encargos. O eventual excesso do limite
por parte do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) legitimara o
EMISSOR a proceder ao cancelamento do CARTAO ou a
suspender o uso do CARTAO e cobrar do TITULAR, de
forma integral e a qualquer tempo, o valor do eventual
excesso verificado, acrescidos dos seus respectivos
encargos financeiros. Regularizado o excesso, o
EMISSOR tera no maximo trés dias uteis de prazo para
providenciar o restabelecimento do uso do CARTAO por
parte do TITULAR e/ou ADICIONAL(IS). As transacdes
poderdo ser negadas até completado este periodo.

03. Para fins de utilizagdo do CARTAO no Exterior, o
TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) devera(ao) considerar o
Limite de Crédito disponivel em moeda corrente nacional.

04. O limite de Crédito sera i~nformado ao TITULAR no ato
do recebimento do CARTAO e por meio da FATURA
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MENSAL, inclusive as eventuais alteragdes. Sempre que
desejar, o TITULAR podera consultar o seu Limite
Contratado e de Crédito disponivel, por meio de contato
com a Central de Atendimento mantida pelo EMISSOR ou
por outros meios que 0 EMISSOR disponibilizar.

05. As alteragdes dos LIMITES DE CREDITO seréo
comunicadas ao TITULAR por meio de correspondéncia
ou pelas Faturas. Fica facultada ao TITULAR a aceitagao
ou nao da alterag&o do limite, que podera ser manifestada
por meio de correspondéncia enviada ao EMISSOR,
sendo que a ndo aceitagdo podera ensejar a resciséo do
presente contrato.

06. A utilizagdo do CARTAO, apés a comunicagdo do
EMISSOR, sera considerada como concordancia pelo
TITULAR ao novo limite.

07. Os valores das transacdes realizadas pelo TITULAR
e/ou ADICIONAL(IS) comprometem proporcionalmente o
Limite do CARTAO, que sera restabelecido no prazo
maximo de 3 dias Uteis apos o efetivo pagamento da
FATURAMENSAL. Caso 0 pagamento néo seja efetuado
de forma integral, o restabelecimento do Limite de Crédito
também serad proporcional. As transagbes poderéo ser
negadas até completado este periodo.

08. Nas Compras de modalidade Crédito Parcelado
(EMISSOR ou estabelecimento), o Limite de Crédito ficara
comprometido em relagdo ao valor total das parcelas,
havendo o descomprometimento proporcional na medida
em que cada parcela for liquidada.

09. O TITULAR podera pleitear a revisdo de seu Limite de
Crédito, na agéncia do EMISSOR onde obteve o
CARTAO, estando sujeito & comprovagéo de renda e ao
atendimento das demais exigéncias para a concessédo do
Creédito.

10. O limite de c[édito € Unico. O saldo da conta-corrente
do TITULAR NAO caracteriza extensdo do limite de
crédito.

11. O TITULAR devera acompanhar sempre o seu limite
de crédito disponivel. O EMISSOR negara a utilizagao
caso ndo haja Limite de Crédito disponivel para aquela
operagao.

12. Em conformidade com norma do Banco Central do
Brasil, em caso de alteragao de limite de crédito, quando
nao realizada por iniciativa do TITULAR, o EMISSOR
obriga-se:

[ - no caso de reducéo, a comunicar ao TITULAR, com, no
minimo, trinta dias de antecedéncia; e

I - no caso de majoragéo, a comunicar ao TITULAR sobre
o novo valor e que este somente sera efetivado apos a sua
aquiescéncia.

12.1. O limite de crédito podera ser reduzido em caso de
deterioragao do perfil de risco do TITULAR, em fungéo da
politica de concessdo de crédito do EMISSOR. Neste
caso, 0 EMISSOR podera efetuar a comunicagdo ao
TITULAR sem observancia de prazo minimo, desde que
até o momento da referida redugéo.

12.2. A comunicagao para o TITULAR podera ser feita
através dos canais eletronicos disponiveis do Emissor,
através de envio de SMS (Short Message Service) ou
push notification, por correspondéncia ou fatura, no
aplicativo ou Internet Banking, equipamentos de
autoatendimento, via Central de Atendimento, dentre
outros canais, a seu critério.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - FINANCIAMENTO DO
SALDODEVEDOR

01. Afalta ou 0 atraso no pagamento, 0 pagamento parcial
do saldo devedor expresso na FATURA MENSAL,
PARCELAMENTO DE FATURA, PAGAMENTO DE
CONTAS, a opgéo por compras pelo sistema parcelado,
conforme respectivo comprovante de venda, implicara na
automatica contratacdo de empréstimo/financiamento
pelo TITULAR junto ao EMISSOR de importancia igual ao
valor do débito decorrente da utilizagdo do CARTAQ, as
taxas de financiamento vigentes no dia do vencimento da
FATURA MENSAL, ressalvadas as limitagdes ou
contingéncias de crédito do EMISSOR que venham a ser
impostas pelo Banco Central do Brasil. Nesse caso, o
TITULAR autoriza em carater irrevogavel e irretratavel a
sua adesao automatica ao FINANCIAMENTO DO SALDO
DEVEDOR, nas condi¢bes previstas no presente
contrato.

02. O EMISSOR informara, na FATURA MENSAL, o
percentual total da taxa de juros e demais encargos de
financiamento que estdo sendo cobrados do TITULAR
pela utilizagao do crédito, relativo ao més em referéncia,
como também informara mensalmente a previsdo do
percentual maximo para o més subsequente.

03. O TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) podera(ao) obter
informacgdes sobre as taxas de juros praticadas e demais
encargos de financiamento também por meio de Contato
telefénico com a Central de Atendimento ou em suas
agéncias.

04. Qualquer quantia devida pelo TITULAR por for¢a do
empréstimo/financiamento contratado junto ao
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EMISSOR, vencida e nédo paga, sera considerada em
mora e o débito ficara sujeito a cobranca dos encargos
financeiros e demais despesas previstas na CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA deste Contrato. Referidos encargos
incidirdo sobre 0 montante financiado e seréo inseridos na
fatura do més imediatamente subsequente.

05. Todo e qualquer tributo e/ou contribuicao que seja ou
possa ser exigido em razao do empréstimo/financiamento
de que trata esta clausula, especialmente o Imposto
Sobre Operagdes Financeiras (IOF), correra por conta do
TITULAR, ressalvada disposicao legal em contrario.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - SEGURO PROTEGAO
FINANCEIRADO CARTAO

01. O Seguro Protegéo Financeira do CARTAO, protege 0
cliente Banestes Visa da utilizagdo indevida do seu
CARTAO de Crédito, decorrente de Perda ou Roubo e
Saque sob coagdo, na fungdo crédito. O cliente tera
garantia até os limites de indenizagdo especificados no
seu certificado individual, de quitagdo de transagdes
irregulares e ndo reconhecidas por ele, apuradas e
comprovadas por meio de despesas expressas na fatura
do seu CARTAO, referentes a compras, na funcéo crédito,
ocorridas nas 72 horas anteriores a comunicagdo a
Central de Atendimento, e a saques, na fungao crédito,
realizados sob coagdo, nas 24 horas anteriores a
comunicacao a Central de Atendimento.

02. As coberturas do Seguro Prote¢do Financeira do
CARTAO ficam condicionadas a analise do Departamento
de Segurangado EMISSOR.

03. Ao ingressar no Sistema de Cartdes de Crédito, o
TITULAR adere opcionalmente ao Seguro Protegdo
Financeira do CARTAO Banestes Visa. A parcela mensal
do prémio de seguro, referente a cada CARTAO, sera
langada a partir da emissdo do CARTAO, independente
da utilizagdo do mesmo, sendo as coberturas mensais
ativadas pelo pagamento de cada fatura. Caso nao haja
mais interesse em usufruir das garantias deste seguro, o
cliente devera solicitar o cancelamento na Central de
Atendimento.

04. A falta de pagamento da parcela mensal ensejara na
suspensdo das coberturas do Seguro Protecéo
Financeira do CARTAO até as 24 horas da data de
pagamento da mesma.

05. Ocorrendo cancelamento do CARTAO (TITULAR ou
adicional), as coberturas do seguro estardo
automaticamente canceladas.

06. As Condigdes Contratuais e o Certificado do Seguro
Protecdo Financeira do CARTAO contratados estéo
disponiveis na Secgdo "Cartdes" da area de acesso
seguro Internet Banking - no enderego eletrénico
www.banestes.com.br.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CANCELAMENTO DO
CONTRATO

01. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado,
podendo ser rescindido por qualquer das partes,
imotivadamente, mediante prévio aviso por escrito com
antecedéncia de 10 (dez) dias, em caso de pedido de
cancelamento por parte do TITULAR. Se a rescisdo
ocorrer por iniciativa do TITULAR, este devera quitar a
totalidade da sua divida até o final do prévio aviso e
abster-se de utilizar o(s) CARTAO(des). Se a rescisdo
verificar-se por decisao do EMISSOR, o TITULAR devera,
também, liquidar até o termo final do prévio aviso a
totalidade da divida e nesta hipdtese, o TITULAR tera
direito ao reembolso da taxa de anuidade proporcional
aos meses restantes de vigéncia do CARTAO,
reservando-se ao EMISSOR o direito de proceder a
compensagao deste valor com eventuais débitos do
TITULAR ndo quitados. Na hipotese de rescisdo
imotivada pelo TITULAR, a volta de sua utilizagédo como
CARTAO de Crédito tera a cobranca de nova anuidade,
pelo reingresso no sistema.

02. O TITULAR se compromete perante o EMISSOR a
destruir os cartdes cancelados, tanto dele proprio
TITULAR como do ADICIONAL(IS), que tenham ficado em
seu poder, de forma a impedir a sua utilizagdo por
terceiros, ficando convencionado que pelo
descumprimento desta obrigacédo sera responsabilizado
por eventuais prejuizos decorrentes do uso indevido e/ou
fraudulento.

03. O EMISSOR podera efetuar o cancelamento do
CARTAO do TITULAR efou ADICIONAL(IS) e rescindir
este Contrato a qualquer tempo, na ocorréncia das
seguintes hipoteses:

a) atraso ou falta de pagamento do saldo devedor e/ou do
PAGAMENTO MINIMO por parte do TITULAR;

b) utilizacdo do CARTAO pelo TITULAR e/ou
ADICIONAL(IS) no Brasil e/ou no Exterior de forma
incompativel com o Limite de Crédito autorizado pelo
EMISSOR, bem como desrespeitando o limite ou a
finalidade de utilizagao no Exterior;

c) em caso de morte ouinsolvénciado TITULAR;

d) descumprimento pelo TITULAR e/ou ADICIONAL(IS)
de qualquer clausula deste Contrato;

e) caso o TITULAR venha a sofrer restrigdes cadastrais
e/ou de crédito, durante a vigéncia deste Contrato, ou
mesmo a constatagdo do descumprimento das
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obrigagdes assumidas pelo TITULAR, inclusive junto a
outras empresas que pertengam ao conglomerado do
EMISSOR.

04. Na hipétese de cancelamento do CARTAO do TITULAR,
pelos motivos descritos no item 03 acima todos os demais
cartdes dos adicionais perderdao automaticamente sua
validade, sendo vedada sua utilizagéo.

05. Seja qual for a hipotese de resciséo deste Contrato, as
clausulas e condigdes pertinentes a multa, juros de mora e
financiamento permanecerdo em vigor até a liquidagao
integral das dividas e obrigagdes contratuais. Neste caso,
0 EMISSOR ficaré desobrigado de emitir faturas mensais.

06. Se o TITULAR continuar de posse do CARTAO,
devido ao seu uso mdltiplo, deverd comunicar ao
EMISSOR os casos de perda, roubo ou extravio, sob pena
de responder pelo seu uso indevido.

07. Séo também consideradas infragdes contratuais a
pratica de ato ou fato, mesmo ndo expressamente
previstos neste contrato, que visem prejudicar a parte
contraria.

08. Em qualquer hipétese de encerramento das relagdes
contratuais, o(s) CARTAO(des) devera(do) ser
imediatamente destruido(s) pelo TITULAR, que se
responsabilizara pelo seu uso indevido.

09. O EMISSOR poderé bloquear a utilizagdo da Fungao
Creédito, independentemente de notificagcdo ou qualquer
outra formalidade, caso o TITULAR, a qualquer tempo,
venha a apresentar alteracdo no seu perfil cadastral, em
funcdo da politica de concessao de crédito do EMISSOR.

09.1. O restabelecimento do uso da Fungdo Crédito
(desbloqueio) podera ocorrer ap6s regularizadas todas as
restrices cadastrais que o TITULAR possuir, ficando
assegurado ao EMISSOR a decisao de restabelecer ou
nao o uso da fungdo crédito, assim como o prazo
necessario paraliberagéo.

CLAUSULADECIMANONA - DISPOSIGOES GERAIS

01. O EMISSOR podera introduzir alteragdes neste
Contrato, ampliar a utilidade do CARTAO ou agregar-lhe
outros servicos e produtos, mediante registro em cartério
do correspondente.

01.1. Essas alteragdes serdo tidas como recebidas e
acatadas mediante a pratica, pelo TITULAR, de atos
demonstradores de sua adesdo e permanéncia no

Sistema de Cartbes do Banestes. Caso o TITULAR néo
concorde com as modificagdes, observados os termos e
condi¢des de Cancelamento do Contrato constantes na
CLAUSULA DECIMA OITAVA deste contrato, abstendo-
se de usar 0 CARTAO que, de pleno direito, tornar-se-a
cancelado. A auséncia de manifestagdo do TITULAR ou
o uso do CARTAO sera tida como aceitagdo das
alteracdes ocorridas.

01.2. Independentemente de comunicagéo pelo EMISSOR,
as alteracdes determinadas por for¢ca de determinacéo
legal ou regulamentagdo oficial, aplicar-se-80 a este
contrato.

02. O EMISSOR podera interromper a qualquer tempo o
fornecimento de quaisquer produtos e/ou servigos
constantes deste Contrato ou que a ele venham a ser
agregados, mediante prévio aviso ao TITULAR com
antecedéncia de 30 (trinta) dias.

03. Fica convencionado que os comprovantes de venda e
demais documentos inerentes ao CARTAO, uma vez
microfilmados e/ou arquivados por meios eletronicos,
poder&o ser destruidos pelo EMISSOR, na forma definida
pela legislag&o vigente, ficando o EMISSOR desde ja
autorizado pelo TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) a destruir
os originais de tais documentos.

04. Como medida preventiva e para maior seguranca do
PORTADOR, o EMISSOR recomenda que o TITULAR e
ADICIONAL(IS) comunique(m), através da Central de
Atendimento, a sua intengdo de utilizar o CARTAO em
viagens (nacionais e/ou internacionais). Com isso, evita-
se que as transagdes efetuadas durante a viagem sejam
consideradas fora do padrdo de utilizagdo do
PORTADOR, acarretando o bloqueio preventivo do
CARTAO.

05. O TITULAR e/ou ADICIONAL(IS) autoriza 0 EMISSOR
a verificar e a trocar informagdes cadastrais, crediticias e
financeiras sobre ele(s), como também utilizar seu
endereco, inclusive eletrénico (e-mail), para envio de
malas diretas, venda de produtos e servigos, catalogos e
outras correspondéncias/informagdes, inclusive as
promocionais proprias ou de terceiros, bem como incluir,
consultar e divulgar seus dados cadastrais na Central de
Riscos do Banco Central do Brasil e em boletins e/ou listas
de cancelamento autorizadas pelo EMISSOR, assim
como, no caso de inadimplemento, proceder ao registro
desse fato na SERASA, no SPC e em outros érgéos de
protecdo ao crédito, ficando a cargo do EMISSOR
cancelar eventuais registros nesse sentido.

05.1. O TITULAR autoriza o EMISSOR a enviar SMS
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Short Message Service, em carater irretratavel e
irrevogavel, de toda e quaisquer espécies de transagdes
com o CARTAO BANESTES VISA, inclusive de oferta de
produtos, servigos, promogOes e demais questdes
relacionadas ao CARTAO.

06. O EMISSOR colocara a disposi¢ao do TITULAR e/ou
ADICIONAL(IS) Central de Atendimento que contaré com
um sistema automatizado de atendimento telefénico e
com auxilio de pessoa(s) atendente(s), para o fim de
esclarecimentos de duvidas, comunicac¢do de extravio,
furto, roubo, perda, utilizagao indevida ou fraudulenta do
CARTAO, solicitacdo de servigos, informagdes de taxas
de juros, tarifas, tributos e demais encargos de
financiamento, entre outras.

07. O TITULAR desde ja aceita, para todos os efeitos
legais, como validos e verdadeiros, fac-simile, copias
microfilmadas, comprovantes de transagdes eletrénicas,
fotocopias dos comprovantes de vendas/saques ou 0s
dados registrados nos computadores do EMISSOR,
quando as transagdes forem processadas diretamente em
terminais eletronicos.

08. O EMISSOR podera comunicar ao Banco Central do
Brasil e/ou aos demais érgéos competentes, na forma da
legislacdo vigente, transagbes que possam estar
configuradas nos preceitos expressos pela Lei 9613/98,
que trata dos crimes de "Lavagem de Dinheiro", e demais
legislagbes em vigor pertinentes @ matéria, ficando o
EMISSOR, nesse caso, legitimado a promover o imediato
cancelamento do CARTAO.

09. O TITULAR podera solicitar, por escrito, a0 EMISSOR,
segunda via de documentos (extratos, faturas,
comprovantes de venda) para simples controle, mediante
0 pagamento da respectiva tarifa de servigo, langada a
débito de sua FATURA MENSAL ou de conta-corrente de
sua titularidade mantida junto ao EMISSOR, de acordo
com a Tabela de Tarifas vigente afixada nas agéncias do
EMISSOR, ou obtida por meio da Central de Atendimento.
10. Sem prejuizo das disposi¢des constantes deste
Contrato, o(s) ADICIONAL(IS), maior(es) de 18 (dezoito)
anos, respondera(do) solidariamente com o TITULAR
pelo pagamento da FATURA MENSAL vencida, referente
as despesas efetuadas com o(s) seu(s) CARTAO(6es).

11. O CARTAO podera ser retido pelos estabelecimentos
afiliados a Visa se, no momento da transagéo for
constatado que o mesmo foi cancelado pelo EMISSOR,
ou caso esteja com o prazo de validade vencido.

12. O TITULAR declara estar ciente que todos os seus
contatos telefonicos e/ou ordens telefénicas com a

Central de Atendimento do EMISSOR seréo gravados,
bem como seu contetdo e detalhes, sendo prova valida
de sua expressa manifestacdo de vontade como se
ordens escritas fossem.

13. O EMISSOR né&o se responsabiliza por eventual
restricdo ao uso do CARTAO por parte do
estabelecimento, nem pelo preco, pela qualidade ou pela
quantidade dos bens e/ou servigos adquiridos ou servigos
prestados, cabendo ao TITULAR pagar ao EMISSOR a
despesa correspondente e resolver qualquer pendéncia
diretamente com o estabelecimento no qual efetuou a
transac&o com o CARTAO.

14. O EMISSOR podera recusar, independentemente de
aviso, qualquer transacao realizada em desacordo com as
disposi¢des deste Contrato.

15. A Senha podera ser substituida a qualquer tempo pelo
EMISSOR, mediante comunicagédo ao TITULAR e/ou
ADICIONAL(IS) ou por solicitagdo do TITULAR e/ou
ADICIONAL(IS), mediante a emissdo de um novo
CARTAO ao TITULAR e/ou ADICIONAL(IS). Ocorrendo a
substituicdo por solicitagdo do TITULAR e/ou
ADICIONAL(IS), 0 EMISSOR podera cobrar do TITULAR
e/ou ADICIONAL(IS) os custos e tarifas desse servico,
cujos valores poderéo ser obtidos por meio da Central de
Atendimento ou nas Agéncias do EMISSOR.

16. O TITULAR, desde ja, autoriza o EMISSOR ou a
terceiros por eles nomeados, a averiguar a autenticidade
dos dados cadastrais informados, bem como as
informagdes relativas a perda, roubo, furto ou extravio. A
constatacdo da inveracidade das alegagdes configurar-
se-do infracdo contratual, facultando ao EMISSOR a
rescisdo do contrato.

17. O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e
sucessores.

18. Para dirimir toda e qualquer ddvida ou questao oriunda
do presente contrato, fica eleito o foro de Vitdria, Comarca
da Capital do Estado do Espirito Santo, ressalvado,
sempre e em qualquer caso, ao EMISSOR, quando autor,
o direito de optar pelo domicilio do réu.

19. Em virtude de ter assumido a administragdo, os
direitos e as obrigagdes da BANESCARD - Banestes
Administradora de Servigos Ltda., por processo de
incorporagdo, em margo de 2005, na qualidade de
EMISSOR, o BANESTES S.A. - Banco do Estado do
Espirito Santo, comunicou a incorporagéo aos Clientes
por meio de mala direta encartada na fatura de abril/2005
e divulgagcdo no site www.banestes.com.br. Fica
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estendido aos TITULARES e/ou ADICIONAIS que ja
participavam do Sistema de Cartdes Banestes Visa, 0s
direitos e obrigagdes deste Contrato.

20. O aceite sera dado pelo CONTRATANTE neste
contrato ou em conformidade com o que reza na clausula
terceira.

Este Contrato substitui e consolida, para todos os efeitos,
o Contrato de Prestagdo de Servigos de Emisséo,
Utilizaggdo e Administragdo do CARTAO de Crédito
Banestes Visa, registrado junto ao Cartdrio de Registro de
Titulos e Documentos de Vitdria-ES, em 19/04/2018, sob
0n°265.043.

Contrato registrado no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos de Vitéria - ES, em 13/12/2018, sob o
numero 268.736.

Banestes S.A. - Banco do Estado do Espirito Santo
CNPJ 28.127.603/0001-78
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