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Senhores Acionistas:

Submetemos a aprecia¢do de V.Sas. o Relatorio da Administragdo e as Demonstragdes Contabeis da BANESTES SEGU-
ROS S.A., com o Parecer dos Auditores Independentes, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2009, de acordo
com as disposi¢des legais e estatutarias.

Resultado de 2009

O Lucro Liquido da BANESTES SEGUROS S.A., do exercicio de 2009, depois dos impostos, contribui¢des ¢ participa-
¢éo dos empregados no resultado, atingiu R$ 13,3 milhdes, com um crescimento de 77,0%, comparado ao mesmo periodo
de 2008. Ressaltamos que a Seguradora alienou imoveis, cujo resultado foi de R$ 2,1 milhdes, que representou 15,5%
do resultado apurado. Portanto, o resultado proveniente exclusivamente de suas operagdes foi de R$ 11,2 milhdes, o que
representou um incremento 49,5%, comparado ao mesmo periodo de 2008.

O Patrimoénio Liquido apurado em R$ 68,6 milhdes apresenta um acréscimo de 16,2% em relag@o ao exercicio de 2008,
com retorno nominal sobre o PL de 22,48%, apurado pela relagdo entre o Lucro Liquido obtido em 31/12/2009 e o Patri-
monio Liquido registrado em 31/12/2008. O retorno real para os acionistas foi de 11,47%, considerando como custo de
oportunidade a variagdo média do CDI no periodo.

O Resultado Operacional apresentou expressivo crescimento de 81,6%, em relagdo ao exercicio de 2008, influenciado
pela reducao da sinistralidade e crescimento dos prémios ganhos.

As Reservas Técnicas da Seguradora somam R$ 65,8 milhdes, contra R$ 58,6 milhdes em 2008, representando aumento
de 12,3%, sendo que o total de ativos da BANESTES SEGUROS S.A., constituidos por aplicagdes financeiras em titulos
privados e publicos, fundos de investimentos e imoveis atingiu o montante de R$ 117,0 milhdes, valor bem superior ao
exigido pela SUSEP para garantia das provisdes técnicas que, liquida das dedugdes permitidas com direitos creditorios
e depositos judiciais, somam R$ 61,3 milhdes em ativos livres, superiores em 21,2% aos mesmos ativos apurados no
exercicio de 2008.

Os recursos financeiros sdo administrados adotando-se as melhores praticas de gestdo, garantindo a capacidade financeira
em honrar todos os seus compromissos em conformidade com preceitos das Circulares SUSEP n° 379/2008 e n° 385/2009,
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classificando-os em “disponiveis para venda”, “para negociag¢ao“ e “mantidos até o vencimento”.

Vale ressaltar que, visando a mitigag@o dos riscos em tempos de crise financeira, observados a partir de outubro/2008, a
Seguradora passou a adotar politicas mais conservadoras no gerenciamento de seus ativos financeiros, como a aquisi¢ao
de papéis do governo e CDB’s em institui¢des de grande porte.

A sinistralidade total apurada em 2009 foi de 63%, contra 66,4% em 2008, com redugdo de 3,4 pontos percentuais. O indice
combinado ficou em 91,98% e o combinado ampliado ficou em 83,21%.

A sinistralidade, sem as operagdes com o consércio DPVAT, foi de 55,0%, bem abaixo dos padrdes de mercado, e repre-
sentou uma reducdo de 9% comparado ao exercicio de 2008, com forte influéncia no resultado final da Cia, fruto de uma
criteriosa politica de subscri¢do de riscos na carteira de Automovel.

A Empresa mantém-se atenta na gestdo de seus custos e despesas, com destaque para as Despesas Administrativas, que no
exercicio de 2009 representou 11,6% em relagdo aos Prémios Ganhos, contra 12,4% em 2008.

Distribuicao de Resultados

Seguindo a politica aprovada pelo Acionista Controlador, durante o exercicio de 2009 a BANESTES SEGUROS adotou
o critério de distribuigdo de Juros sobre o Capital Proprio, que foi imputado ao dividendo minimo obrigatorio de 25%
sobre o Lucro Liquido, conforme faculta a Lei 9.249/95.

Fatos de Mercado

A Seguradora procura manter forte relacao de identidade com o mercado segurador do Estado, sendo a tinica Seguradora
genuinamente capixaba e, pela quinta vez consecutiva, recebeu o prémio Recall de Marcas, promovido por uma das maio-
res redes de comunicag@o no Espirito Santo, como a seguradora mais lembrada pelos capixabas.

A BANESTES SEGUROS S.A. manteve no exercicio a lideranca no Espirito Santo nos segmentos de seguros de Au-
tomoveis e de Vida em Grupo. Em 2009, a seguradora passou a comercializar seus produtos nas cidades de Teixeira de
Freitas-BA e Nanuque-MG, acompanhando a politica de expansao da rede de agéncias do Banestes S.A.
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Crescimento em Vendas

No exercicio de 2009, diversas agdes foram implementadas visando a incrementar a contratacdo de seguros, entre elas o
projeto denominado Rede de Agéncias, que consiste em atuagdo de corretoras parceiras nas dependéncias das agéncias do
Banestes S.A., comercializando seguros da carteira de Auto. Isso contribuiu para incremento de vendas ¢ da fidelizagdo
dos segurados.

Também contribuiu o forte incremento da comercializagao da carteira de Vida na rede de agéncias do Banestes S.A., com
destaque para os produtos Vida Nota 10, Protege e Prestamista.

Tais agdes, dentre outras, contribuiram para um aumento dos prémios ganhos com um crescimento de 8,2% em relagdo
ao mesmo periodo do ano anterior, destacando-se:

e Seguro de Vida em Grupo “Nota 10”
Esse produto ¢ voltado para clientes de baixa renda, com custo inicial de R$ 10,00 por més.
*  Seguro de Acidentes Pessoais “Protege”

A Seguradora promoveu o langamento, em novembro de 2009, do seguro de acidentes pessoais para o publico de
baixa renda denominado “Protege”. Sua caracteristica ¢ de coberturas e capitais pré-fixados para todos os contratos a
um custo mensal de R$ 2,99 para correntistas do Banestes S.A..

e Seguro “Prestamista”

O produto visa a cobertura do saldo de empréstimos, em caso falecimento, para correntistas do Banestes S.A.
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